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Pourquoi?¢

» A quoi servent les données?
» A mieux connaitre les destinataires des services
» A mieux adapter les services aux besoins

» A informer les bailleurs de fonds

» A informer la collectivité

» A planifier la dotation en personnel et I’'ordonnancement

» | o collecte reguliere de données rend les sommaires de
fin d'année (relativement) faciles a préparer




Lignhes directrices nationales

relatives aux CAE/CAEJ

» | e CAEJ doit recueillir des renseignements précis sur les cas de tous
les clients qui fréquentent le centre et €étre en mesure de récupérer
ces renseignements. Les statistigues doivent comprendre les
données suivantes :

» des renseignements demographiques sur I'enfant et les memlbres de sa
famille;

» |e type de violence en cause;

» |e lien entre le délinquant présumé et I'enfant;

» | participation et les résultats de I'équipe multidisciplinaire;

® |es accusations déposees et le jugement rendu par le tfribunal pénal;
» fous les aiguillages qui ont été effectués;

» tout autre service fourni.




Expérience du Child Withess Centre

» Repartir a zéro

» Utiliser des formulaires Excel

» Creer et mettre a I'essai une base de données
®» Recommencer depuis le débutl!

» Flargir I'information comprise dans le suivi

®» Fffectuer chague mois un rapprochement, un examen et
une discussion

» | ‘'examen aide a planifier les ressources (personnel, espace,
programmes) pour I'avenir

» On dispose maintenant de beaucoup d’information & fournir
aux partenaires, aux bailleurs de fonds et a la collectivite
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Expérience du Child Withess Centre
Fichier de suivi mensuel
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A
2021-2022 Data

Investigations

B
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Fichier de suivi annuel du CAEJ

M I
22-Mar|Total

%

P
Year End Fest

Total # of investigations

20-21 investigation

% change

Total # of children/youth involved

20-21 Total # of children/youth involved

% change

Advocate Support

Total # of children/youth involved with Advocate

total # of CYAC cases with Advocate Support

% of child/youth with advocate support

% of cases with advocate support

% change

Client Type

19 |# of victims (child/youth)

20
21
22

# of witnesses (child/youth)

# of screening (child/youth)

Total




Qui prend part a I'engquéte?

A B C D E F G H | ] K L M M 9] P
1 2021-2022 Data 21-Apr| 21-May| 21-Jun 21-Jul|  21-Aug| 21-Sep| 21-Oct| 21-Nov| 21-Dec 22-Jan| 22-Feb| 22-Mar|Total % Year End Fest
24 |\Who involved in Investigations
25 |IPV officer anly

26 |IPV joint

27 |YPU/CYAC FACS

28 |YPU/non CYAC FACS

29 [YPU only

30 |SVU anly

31 |General Det's only

32 |General Det's/CYAC FACS

33 |General Det's/non-CYAC FACS

34 | [SVU/ HT)/CYAC FACS

35 |[SVU/HT)/NON-CYAC FACS

36 |MCU and CYAC FACS

37 |MCU and non-CYAC FACS

38 |MCU only

39 ICE & CYAC FACS

40 |ICE and non-CYAC FACS

41 |ICE only

42 |FACS only

43 |Patrol (incl school resource) only

44 |Patrol and CYAC FACS

45 |Patrol and Mon-CYAC FACS

46 |WRPS only other (traffic etc)

47 |Other

48 |Total

49

50 |# of investigations done jointly

51 |# of investigations joint invol CYAC staff

52 |# of investigation joint CYAC staff only

53 |% of joint investigations invol CYAC staff only




A
2021-2022 Data
55 |Matter being investigated

6 |sexual abuse

B
21-Apr

C
21-May

D
21-Jun

E
21-Jul

F
21-Aug

G
21-5ep

H
21-Oct

|
21-Nov

1
21-Dec

K
22-lan

L
22-Feb

] N
22-Mar |Total

Renseignements sur I'enquéte

%

P
Year End Fest

7 |physical abuse

8 |intimate partner violence

59 |neglect

60 other

61 |Subtotal

63 Location of the child{new for 18-19) interviews

64 |CYAC

65 |# at schools/daycares

66 |# at FACS

67 |#wrps

62 [#at IPVU

69 |# at family residence

70 |# at hospital

71 |Other

72 |Subtotal

74 |#n/a (child/children not interviewed)

75 |total

77 |Charges

78 |# of investigations resulting in charges:

79 [IPV

20 [SA

81 [PA

82 Neglect

83 | Other

84 |Total Investigations - charges incl IPV

85 |Total investigations - charges excl IPV

86 |Pre-charge diversion




Suivi de la parficipation de
I'iIntervenant

A

1 2021-2022

Reasons for not involved in interview stage: ** reflects # of
55 |kids, NOT CYAC files or investigations**

8 ¢ D E| F | G| H | )| K L|M N O P Q R
21-Apr| 21-May| 21-Jun| 21-Jul| 21-Aug| 21-Sep| 21-Oct| 21-Nov| 21-Dec| 22-Jan| 22-Feb| 22-Mar|Total % |VE Fest|20-21{19-20

56 |After hours

57 |Advocate not available

58 |Child not interviewed

59 |Child In Care (has supports)

60 |Consent for Advocate not sought

&1 |Consent for Advocate refused

62 |FACS only investigation

63 |Other

64 |School/Daycare/Home interview (joint)

65 |School/Daycare/Home interview (police only)




Aiguillages communautaires des programmes
d’'intfervention

A B = D E G H |
1 AP file#f|CYAC file # |Client Type |Assistance with Referral |Agency Agency: Other Service Type Program referred to Date of Referral
2 | 12546(6809 Victim Provided Information  |Carizon Caregiver Understanding Me; Better Boundaries; Counselling Jan 07, 2022
3 | 12546|6809 Victim Provided Information  |K/W Counseling Caregiver Counselling Services Jan 07, 2022
4 | 12507|6773 Witness  |Provided Information  |SASC Caregiver Family Court Support Program Jan 14, 2022
5 12508(6773 Witness Provided Information SASC Caregiver Cool, Calm, Connected Jan 14, 2022
] 12543(6823 Victim Provided Information Carizon Youth SHYFT Jan 14, 2022
7 | 12543|6823 Victim Provided Information  |Other YWCA Youth Conguering Teen Anxiety; Empowering the Girl in Me |lan 14, 2022
8 12543(6823 Victim Provided Information Woolwich counselling Centre Youth OneList Jan 14, 2022
9 125096773 Victim Provided Information  |SASC Caregiver Child and Family Therapist Jan 14, 2022
10| 125246791 Victim Provided Information Other Waterloo Region Child OneList Jan 20, 2022
11| 125246791 Victim Provided Information  |WCSWR Child Family Therapist and Outreach Jan 20, 2022
12 | 125256791 screening |Provided Information  |Other Waterloo Region Child Inspire Hope 4 the Future Jan 20, 2022
13| 125266791 screening |Provided Information  |Other Waterloo Region Child SafeTalk Jan 20, 2022
14| 125246791 Victim Provided Direct Referral |WCSWR Child Child Witness Counselling Program Jan 24, 2022
15| 12521|6777 Witness Provided Information WCSWR Child Counselling Jan 24, 2022
16| 12520({6777 Witness Provided Information CWC- CWwp Child FASD Coordination Jan 24, 2022
17| 12561|6845 Witness Provided Information WCSWR Child/Youth & Caregiver |Muslim Social Services Jan 24, 2022
18| 12456|6717 Victim Provided Direct Referral |WCSWR Youth Community Justice Initiatives Jan 31, 2022
19| 12564|6836 Victim Provided Information WCSWR Youth Child Witness Counselling Feb 02, 2022
20| 12507|6773 Witness  |Provided Information  |SASC Caregiver Outpatient Mental Health Services Feb 04, 2022




Expérience vécue en C.-B.

» Désir de réunir des données a I'échelle provinciale

» 6 CAEJ différents (dont 2 se sont joints au groupe
pendant le projet)

» Différences quant aux objectifs, aux ressources, aux
systemes, a la structure des CAEJ

* British Columbia

Network of Child & Youth Advocacy Centres




Processus en C.-B.

» Dresser |a liste des méthodes possibles de collecte de
données

» Discuter des points de données de I'engagement

» Flaborer une entente de base pour la collecte

» Determiner COMMENT enregistrer les données
» Dresser une seconde liste de méthodes possibles
» Si des données sont reunies, comment procede-t-on?

» Ufiliser un systeme essentiel Excel pour la collecte de
données




Compromis

®» Ce gue nous utilisons n'est pas ce qu’'un CAEJ individuel
aurait concu

Rien Quelque chose  Perfection

| —— | |
St gt

Ecart infini Ecart
presque
imperceptible




Et pourtant...

» || ne suffit pas de se mettre simplement d’accord sur les categories

= |es possibilites de réponse doivent étre préalablement définies et
enregistrées de facon continue

» |istes déroulantes!

» On doit penser aux difféerents usages des données
» Réponses non dirigées?
» Extraction de données

® |es espaces, les erreurs typographiques, les majuscules peuvent
compliquer la compilation des données

Allons-y!

» Exemple pratique : « Réunissons des données
surl’age. »




Exemple : Age

CAEJn° | CAEJn° 2

Q : Combien ont moins de 5 ans@¢




Exemple : Age

CAEJn° | CAEJn° 2




Exemple : Age

CAEJn° | CAEJn° 2




Exemple : Age

®» Au lieu de faire ceci: On enitre I'Gge exact

CAEJn° |

CAEJ Nn® 2

Age | Nombre _
3 2

3ans=7
4 / 6 4ans =13
5 2 8 5ans =10
Etc.

4
5
Production de rapports axes sur
les besoins des bailleurs de fonds




Systeme essentiel Excel (C.-B.)

Family

Client &

Community of
Residence

Age

Gender
Identity

Primary/Preferred
Language Spoken

Ethnicity/Cultural
Background

Role

Reported Complex
Characteristics List A

Reported Complex
Characteristics List B

Known Domestic
Violence within
Family?

Previous Contact with
CYAC?

Indigenaus
African-Canadian
White

Arab

Chinese

Filipino

Hispanic

Inuit




Systeme essentiel Excel (C.-B.)

father
mother
step-father
step-mother
braother
sister
grandfather
grandmather




Systeme essentiel Excel (C.-B.)

Enter all that apply
SAIP, PEACE, CYMH,
Boundaries program/SHIFT,

cultural counselling (non-

Indigenous), dinical

counselling, spiritual

counselling, indigenous




Systeme essentiel Excel (C.-B.)




Difficultés

» | es péeriodes de rapport different-elles selon les partenaires?

» Qui ala responsabilité :
®» De fournir I'information?
®» Engagement des organismes partenaires

» De réunir les données? A partir de quelles sources?

» D’'entrer les données?e

» De compiler les données? De faire le rapprochement pour déceler les erreurs?

» Qui est I'administrateur de la base de données/du formulaire Excel pour assurer
que les mises a jour soient faitese

» CoUfts

» Développement des ressources humaines, élaboration de la base de
données/des rapports

» Vie privée/échange de données




Points nevralgiques

» Services largement différents selon les régions

» Utiliser des catégories générales au lieu de nommer préciseément
les services

®» Privilégier un systeme hiérarchique : donner d’'abord la désignation
générale de service de counseling, puis nommer préecisement le
service

» Caractéristiques complexes
» Confirmé, soupconnég, informé (considérer la source), définitions
» Données sur le résultat associé au cas

» Reticence a se concentrer sur le résultat pour certains
» Données difficiles a obtenir pour certains



Reussites

®» Appuie notre travall

®» Appuie le financement

» Appuie les initiafives de sensibilisation et de prévention

» Confinue de faire ressortir les besoins en ressources dans |a
collectivité et d'attirer I'attention sur la violence envers les

enfants




5 points a retenir

» | | e sulvi efficace des cas est essentiel

» Services de planification, dotation en personnel, ordonnancement,
demandes de financement, rapports annuels

» 7 Les efforts déeployés maintenant sont récompenses
pendant I'année

» 3. La communication avec les partenaires est la clé du
SUCCES

» 4. La perfection est impossible

» 5. La collecte réguliere de données permet de conndaditre les
CAEJ a I'échelle nationale




Merci

Meagan Copland : meagan.copland@childwitness.com

Heather Price : hprice@tru.ca




