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Reconnaître et 
honorer les 
territoires 
traditionnels





22 mai — Susciter de nouvelles discussions et réflexions sur les pratiques tenant compte des
traumatismes, inclusives et culturellement sûres avec les diverses populations avec lesquelles 

nous travaillons

23 janvier — Recherche autochtone explorant la sécurité culturelle, l’inclusivité et le travail et 
les approches tenant compte des traumatismes dans le cadre du travail avec les enfants et les 
jeunes autochtones lors de la divulgation d’abus et la participation aux processus d’enquête

23 mars — Considérations culturelles dans le travail avec les enfants et les jeunes autochtones 
lors des enquêtes sur les abus à l’égard d’enfants, notamment au cours des entrevues 
judiciaires et au sein des CAEJ

24 février — Renforcer la capacité à fournir des services culturellement adaptés dans les CAEJ 
en misant sur les partenariats et la collaboration — Examiner les principales considérations 
culturelles dans le cadre du travail avec les populations autochtones et la façon dont les CAEJ 
deviennent la solution



Cette présentation se 
penchera sur ce qui suit :

- Intégrer la sécurité culturelle, la prise en compte des traumatismes, l’inclusivité et l’accent 
mis sur le client dans ces environnements et processus

* Que signifient ces termes et que faisons-nous dans la pratique pour pouvoir dire que nous les 
intégrons?

- Pourquoi ce domaine doit-il faire l’objet d’une attention particulière?

- Comment nous abordons et appliquons les choses dans la pratique — exemples d’applications 
concrètes



Quoi — La sécurité culturelle, la prise en compte des 

traumatismes, l’inclusivité et l’accent mis sur le client dans 

les entrevues judiciaires avec des enfants

- Sécurité culturelle

- Prise en compte des traumatismes 

- Inclusivité 

- Accent mis sur le client 



Sécurité culturelle et sensibilisation aux réalités culturelles

- Reconnaître les différences culturelles

- Les différences doivent être prises en compte à partir de nombreux points de vue et 

être reconnues et traitées dans la pratique

- Élargir les connaissances culturelles

- Comprendre ses propres limites

- Comprendre l’impact de sa propre position

- Adapter les services pour répondre à des besoins culturellement uniques

- Promouvoir la santé et la guérison

(Barber Rioja et Rosenfeld, 2018; Ettinger, 2024; Häkkilä et coll., 2020; Brascoupé et Waters, 2009; Curtis et coll., 2019; DeSouza, 2008; Mental Health & Substance 

Use, 2022; Malatzky et coll., 2018).



Prise en compte des traumatismes 

- Un mode de pratique pour travailler avec les gens en étant capable de 

reconnaître et d’aborder efficacement leur traumatisme 

- Répondre de manière appropriée aux signes de traumatisme et intégrer les 

effets des traumatismes dans toute prestation de services

- Intégrer une compréhension des expériences passées et actuelles des 

traumatismes dans tous les modèles de prestation de services

- Reconnaître l’impact des traumatismes sur le comportement, le 

fonctionnement et les processus de pensée des clients, tout en leur offrant un 

environnement sûr, non moralisateur, axé sur la confiance, la collaboration et 

la prise en charge de soi



Prise en compte des traumatismes

- Englober une approche centrée sur la personne qui donne la priorité 

aux besoins de l’enfant et qui vise moins à obtenir les faits d’une 

affaire

- Doit prendre en compte la culture qui représente la vaste structure de 

comportements, d’idées, d’attitudes, de valeurs, d’habitudes, de 

croyances, de coutumes, de langues, de rituels, d’expressions de 

détresse et de chagrin, d’histoire, de perceptions, de cérémonies et de 

pratiques qui sont propres à un groupe de personnes

(Appels à la justice, 2019; Goelitz, 2020; Levenson, 2017; Poole, 2013; Ettinger, 2024; Goldsmith et coll., 2014; Langballe et Schultz, 2017; Milam et coll., 2017; 

The National Child Traumatic Stress Network, 2008; Enquête nationale sur les femmes et les filles autochtones disparues et assassinées, 2019; Toohey, 2013)



- Inclusivité

- Les services doivent inclure la famille et la communauté et être considérés 

comme des sources de soutien, de soins et d’aide

- Déterminer l’importance de la participation des communautés comme moyen 

de trouver des solutions aux problèmes et comme clé de la réussite

- Travailler avec la communauté spécifique avec laquelle ils travaillent et les 

valeurs qui soutiendront les pratiques et coutumes traditionnelles

- Faire participer la communauté à la conception et à la prestation des services 

- Ils doivent être considérés comme les experts capables de créer des approches 

et de comprendre les besoins de l’enfant



Inclusivité

- Intégrer la flexibilité sur le lieu de travail, c’est-à-dire être capable de 

s’adapter rapidement à de nouvelles circonstances lorsqu’elles se présentent 

- Apprendre directement du client — s’adapter à ce qui doit être changé ou 

amélioré et réintégrer les nouvelles idées dans le processus de l’expérience du 

client

(Anderson, 1998; Carrière, 2008; de Finney, 2022; Ettinger, 2024; Rae, 2001)



Accent mis sur le client

- Donne la priorité aux besoins de l’enfant et moins aux besoins de 

l’affaire

- Encourager l’expression et l’expérience des enfants dans de nombreux 

domaines de la pratique

- Comprendre que tout le monde ne doit pas être traité de la même 

manière ou mettre en œuvre une approche de soins normalisée

- Reconnaître les différences et les perspectives individuelles afin de 

déterminer et de répondre aux besoins uniques



Accent mis sur le client

- Reconnaître la diversité des visions du monde et admettre que 

chaque enfant qu’ils rencontrent est un être culturel unique avec un 

ensemble de normes distinctes

- S’employer à comprendre les besoins pour s’adapter à l’enfant et 

répondre à ses besoins

(Ball, 2008; Thompson et Taylor, 2021; Milan et coll., 2017; Ettinger, 2024; Fontes et Plummer, 2010; Fontes, 2005; Winkworth et McArthur, 2006)



Pourquoi ce domaine doit faire l’objet 

d’une attention particulière

- Retraumatisation

- Nécessité d’instaurer la confiance 

- Obstacles à la divulgation

- Impact sur le chargé d’entrevues 

judiciaires



Retraumatisation

« Les entrevues judiciaires, en particulier celles liées aux abus à l’égard d’enfants, sont des 

événements très émotionnels et stressants pour les enfants » (Hritz et coll., 2015, p. 7).

Si les traumatismes sous-jacents ne sont pas reconnus ou ne font pas l’objet d’une réponse 

appropriée dans le cadre d’une entrevue judiciaire, le risque de traumatiser à nouveau les 

enfants et de créer des dommages plus importants est accru (Evans et Graves, 2018). 

Le risque d’exacerbation des effets négatifs que les entrevues judiciaires peuvent avoir sur les 

enfants est particulièrement vrai pour ceux qui n’appartiennent pas à la culture dominante de 

la communauté (T. Ettinger, 2024).



Nécessité d’instaurer la confiance

- La méfiance à l’égard des systèmes juridiques n’est 

pas rare dans les groupes culturels qui ont pu avoir des 

expériences craintives avec les gouvernements par le 

passé (Sawrikar, 2016).

- La colonisation a engendré des deuils, des 

traumatismes et des déplacements multigénérationnels, 

ainsi qu’une méfiance compréhensible à l’égard des 

forces de l’ordre et des travailleurs de la protection de 

l’enfance (Blackstock et Trocmé, 2005; Services aux 

Autochtones Canada, 2018).



- La moitié des problèmes 

rencontrés au cours des 

enquêtes sont dus à des 

problèmes physiques, 

émotionnels, cognitifs, de 

santé ou de comportement 

présentés par l’enfant ou le 

jeune.

Obstacles à la divulgation

(Ettinger, 2023. Présentation nationale du CAEJ)



(Ettinger, 2023. Présentation nationale du CAEJ)



Impact sur le chargé d’entrevues judiciaires

Le mandat de preuve des entrevues judiciaires peut placer les chargés d’entrevues 

dans une position de double contrainte, déchirés entre l’empathie envers les états 

émotionnels des jeunes victimes et l’obligation de les interroger en tant que témoins. 

Certains CAEJ demandent des renseignements pertinents sur les enfants avant les 

entrevues judiciaires dans le cadre de la collaboration avec l’équipe multidisciplinaire, 

ce qui peut aider le chargé d’entrevues à acquérir des connaissances sur les enfants et 

à élaborer des stratégies pour répondre au mieux à leurs besoins et trouver des moyens 

d’être sensible à leurs besoins particuliers ou à leurs vulnérabilités. (Rohrabaugh et 

coll., 2016; The Children’s Law Center à l’Université de la Caroline du Sud, 2010).

De nombreux chargés d’entrevues judiciaires auprès d’enfants subissent du stress, des 

traumatismes indirects et un épuisement professionnel (Perron et Hiltz, 2006; Starcher 

et Stolzenberg, 2020).



Quoi 

Pourquoi

Comment

Sécurité culturelle, prise en compte des traumatismes, inclusivité et accent mis sur le client dans 

les entrevues judiciaires avec des enfants

- Sécurité culturelle

- Prise en compte des traumatismes 

- Inclusivité 

- Accent mis sur le client 

Ce domaine nécessite une attention accrue

- Retraumatisation

- Nécessité d’instaurer la confiance 

- Obstacles à la divulgation

- Impact sur le chargé d’entrevues judiciaires

Comment nous abordons et appliquons les choses dans la pratique — exemples d’applications concrètes



Sécurité culturelle et sensibilisation aux réalités culturelles

- Reconnaître les différences culturelles

- Les différences doivent être prises en compte à partir de nombreux points de vue et 

être reconnues et traitées dans la pratique

- Élargir les connaissances culturelles

- Comprendre ses propres limites

- Comprendre l’impact de sa propre position

- Adapter les services pour répondre à des besoins culturellement uniques

- Promouvoir la santé et la guérison

(Barber Rioja et Rosenfeld, 2018; Ettinger, 2024; Häkkilä et coll., 2020; Brascoupé et Waters, 2009; Curtis et coll., 2019; DeSouza, 2008; Mental Health & Substance 

Use, 2022; Malatzky et coll., 2018).



Sécurité culturelle et sensibilisation aux réalités culturelles 

- Reconnaître les différences culturelles

- Les différences doivent être prises en compte à partir de nombreux points de vue et 

être reconnues et traitées dans la pratique

- Élargir les connaissances culturelles

- Comprendre ses propres limites

- Comprendre l’impact de sa propre position

- Adapter les services pour répondre à des besoins culturellement uniques

- Promouvoir la santé et la guérison

(Barber Rioja et Rosenfeld, 2018; Ettinger, 2024; Häkkilä et coll., 2020; Brascoupé et Waters, 2009; Curtis et coll., 2019; DeSouza, 2008; Mental Health & Substance 

Use, 2022; Malatzky et coll., 2018).



Sécurité culturelle et sensibilisation aux réalités culturelles 

* Développement continu de la conscience culturelle personnelle

- Avoir une idée claire de sa propre identité ethnique, culturelle et raciale 

- Être conscient des idées reçues sur les personnes de cultures différentes de la sienne

- Motivation personnelle?

- Possibilités d’éducation

- Réflexion sur les expériences/cas

- Pratiques de débreffage

- Examen des cas

-

>Application

dans la pratique 



Sécurité culturelle et sensibilisation aux réalités culturelles 

- Reconnaître les différences culturelles

- Les différences doivent être prises en compte à partir de nombreux points de vue et 

être reconnues et traitées dans la pratique

- Élargir les connaissances culturelles

- Comprendre ses propres limites

- Comprendre l’impact de sa propre position

- Adapter les services pour répondre à des besoins culturellement uniques

- Promouvoir la santé et la guérison

(Barber Rioja et Rosenfeld, 2018; Ettinger, 2024; Häkkilä et coll., 2020; Brascoupé et Waters, 2009; Curtis et coll., 2019; DeSouza, 2008; Mental Health & Substance 

Use, 2022; Malatzky et coll., 2018).



Sécurité culturelle et sensibilisation aux réalités culturelles

* Développer ses capacités personnelles 

- S’efforcer de comprendre le point de vue des autres et consulter ses divers collègues, membres de la communauté, 

clients au sujet de mesures appropriées et respectueuses de la culture 

- Saisir toutes les occasions de participer à des lieux où l’on peut apprendre à connaître les différences et établir 

des relations

- Nécessite un engagement à apprendre tout au long de la vie (les cultures évoluent avec le temps et peuvent varier 

d’une personne à l’autre (il en va de même pour l’attachement à la culture)

- Possibilités d’éducation

- Réflexion sur les expériences/cas

- La curiosité respectueuse comme pratique (ne pas supposer — demander) — « Columbo » (Goelitz, 2020)

- Rassemblements, événements

- Présélection/collaboration/équipe multidisciplinaire (avant l’entrevue judiciaire Exemple de consultation —

Organismes autochtones, santé, services aux immigrants, etc.) 

Application

dans la 

pratique >



(Ettinger, 2023. Présentation nationale du CAEJ)



Sécurité culturelle et sensibilisation aux réalités culturelles 

- Reconnaître les différences culturelles

- Les différences doivent être prises en compte à partir de nombreux points de vue et 

être reconnues et traitées dans la pratique

- Élargir les connaissances culturelles

- Comprendre ses propres limites

- Comprendre l’impact de sa propre position

- Adapter les services pour répondre à des besoins culturellement uniques

- Promouvoir la santé et la guérison

(Barber Rioja et Rosenfeld, 2018; Ettinger, 2024; Häkkilä et coll., 2020; Brascoupé et Waters, 2009; Curtis et coll., 2019; DeSouza, 2008; Mental Health & Substance 

Use, 2022; Malatzky et coll., 2018).



Sécurité culturelle et sensibilisation aux réalités culturelles 

* Mise en pratique — protocoles et pratiques culturels spécifiques qui sont nécessaires au travail

- Prendre le temps nécessaire pour obtenir plus de renseignements

- Être conscient des stéréotypes et des présomptions lorsqu’ils apparaissent et avoir élaboré des stratégies 

personnelles pour réduire les préjudices qu’ils causent (curiosité respectueuse ou demande de définition en tant que 

protocole) 

- Pratiques de débreffage

- Examen des cas

- Soutien à la présélection/triage de l’équipe multidisciplinaire 

- Curiosité respectueuse

- Rencontre parents/tuteurs Avec la police/les services de protection de l’enfance après 

l’entrevue judiciaire

- Débreffage/rencontre avec l’enfant/le jeune après l’entrevue judiciaire (signes de sécurité, 

tableau à craie) 

- Programme de défense des intérêts – rencontre de planification Après l’entrevue 

judiciaire/suivi à long terme

- Promotion des autosoins et avec les collègues et au sein de l’organisme (débreffage, examen 

des cas, flexibilité du travail) 

Application

dans la pratique >



Prise en compte des traumatismes 

- Un mode de pratique pour travailler avec les gens en étant capable de reconnaître et 

d’aborder efficacement leur traumatisme 

- Répondre de manière appropriée aux signes de traumatisme et intégrer les effets 

des traumatismes dans toute prestation de services

- Intégrer une compréhension des expériences passées et actuelles des traumatismes dans 

tous les modèles de prestation de services

- Reconnaître l’impact des traumatismes sur le comportement, le fonctionnement et 

les processus de pensée des clients, tout en leur offrant un environnement sûr, non moralisateur, 

axé sur la confiance, la collaboration et la prise en charge de soi

- Englober une approche centrée sur la personne qui donne la priorité aux besoins de l’enfant et qui 

vise moins à obtenir les faits d’une affaire

- Doit prendre en compte la culture qui représente la vaste structure de comportements, d’idées, 

d’attitudes, de valeurs, d’habitudes, de croyances, de coutumes, de langues, de rituels, 

d’expressions de détresse et de chagrin, d’histoire, de perceptions, de cérémonies et de pratiques 

qui sont propres à un groupe de personnes

(Appels à la justice, 2019; Goelitz, 2020; Levenson, 2017; Poole, 2013; Ettinger, 2024; Goldsmith et coll., 2014; Langballe et Schultz, 2017; Milam et coll., 2017; The National Child Traumatic Stress Network, 2008; Enquête nationale sur les femmes et le



Prise en compte des traumatismes
- Un mode de pratique pour travailler avec les gens en étant capable de reconnaître et 

d’aborder efficacement leur traumatisme 

- Répondre de manière appropriée aux signes de traumatisme et intégrer les effets 

des traumatismes dans toute prestation de services

- Intégrer une compréhension des expériences passées et actuelles des traumatismes 

dans tous les modèles de prestation de services

- Reconnaître l’impact des traumatismes sur le comportement, le fonctionnement et 

les processus de pensée des clients, tout en leur offrant un environnement sûr, non 

moralisateur, axé sur la confiance, la collaboration et la prise en charge de soi

- Englober une approche centrée sur la personne qui donne la priorité aux besoins de 

l’enfant et qui vise moins à obtenir les faits d’une affaire

- Doit prendre en compte la culture qui représente la vaste structure de 

comportements, d’idées, d’attitudes, de valeurs, d’habitudes, de croyances, de 

coutumes, de langues, de rituels, d’expressions de détresse et de chagrin, d’histoire, 

de perceptions, de cérémonies et de pratiques qui sont propres à un groupe de 

personnes

(Appels à la justice, 2019; Goelitz, 2020; Levenson, 2017; Poole, 2013; Ettinger, 2024; Goldsmith et coll., 2014; Langballe et Schultz, 2017; Milam et coll., 2017; The National Child Traumatic Stress Network, 2008; Enquête nationale sur les femmes et le



Prise en compte des traumatismes 

* Assurer la sécurité dans toutes nos approches et dans tout le travail que nous faisons

- Comment est-ce que je vais? (Pas conscient de cela = inconscient ou incapable de ne pas avoir 

d’impact sur les personnes avec lesquelles nous travaillons) 

- Qu’est-ce qu’un environnement et une relation sûrs pour la personne avec laquelle nous 

travaillons?

- Réactivité à l’égard de la personne avec laquelle nous travaillons (au début, pendant, à la 

fin…)

- Possibilités d’éducation

- Vérification en matinée, débreffage, pleine conscience, pause avant la 

pratique

- Présélection/collaboration

Application

dans la pratique >



Prise en compte des traumatismes 

- Un mode de pratique pour travailler avec les gens en étant capable de reconnaître et 

d’aborder efficacement leur traumatisme 

- Répondre de manière appropriée aux signes de traumatisme et intégrer les effets 

des traumatismes dans toute prestation de services

- Intégrer une compréhension des expériences passées et actuelles des traumatismes dans 

tous les modèles de prestation de services

- Reconnaître l’impact des traumatismes sur le comportement, le fonctionnement et 

les processus de pensée des clients, tout en leur offrant un environnement sûr, non moralisateur, 

axé sur la confiance, la collaboration et la prise en charge de soi

- Englober une approche centrée sur la personne qui donne la priorité 

aux besoins de l’enfant et qui vise moins à obtenir les faits d’une affaire

- Doit prendre en compte la culture qui représente la vaste structure de comportements, d’idées, 

d’attitudes, de valeurs, d’habitudes, de croyances, de coutumes, de langues, de rituels, 

d’expressions de détresse et de chagrin, d’histoire, de perceptions, de cérémonies et de pratiques 

qui sont propres à un groupe de personnes

(Appels à la justice, 2019; Goelitz, 2020; Levenson, 2017; Poole, 2013; Ettinger, 2024; Goldsmith et coll., 2014; Langballe et Schultz, 2017; Milam et coll., 2017; The National Child Traumatic Stress Network, 2008; Enquête nationale sur les femmes et le



Prise en compte des traumatismes 

* Garantir la confiance, la transparence, la collaboration, la mutualité, la responsabilisation, l’expression et le 

choix de toutes les personnes avec lesquelles nous travaillons

- Réceptivité à la personne avec laquelle nous travaillons (historique, au début, pendant, à la 

fin…)

- Présélection/collaboration – qui est le mieux placé pour soutenir et comprendre/évaluer les 

besoins de l’enfant? 

- Triage de l’équipe multidisciplinaire

- Espace disponible

- Contrôles

- Possibilités d’éducation

- Curiosité respectueuse

- Rencontre parents/tuteurs Avec la police/les services de protection de l’enfance après 

l’entrevue judiciaire

- Débreffage/rencontre avec l’enfant/le jeune après l’entrevue judiciaire (signes de sécurité,

- Santé et bien-être — collaboration en matière d’orientation

Application

dans la pratique >



- Inclusivité

- Les services doivent inclure la famille et la communauté et être considérés comme des sources de 
soutien, de soins et d’aide

- Déterminer l’importance de la participation des communautés comme moyen de trouver des 
solutions aux défis et comme clé de la réussite

- Travailler avec la communauté spécifique avec laquelle ils travaillent et les valeurs qui 
soutiendront les pratiques et coutumes traditionnelles

- Faire participer la communauté à la conception et à la prestation des services — ils devraient être 
considérés comme des experts capables de créer des approches et de comprendre les besoins de 
l’enfant

- Intégrer la flexibilité sur le lieu de travail, c’est-à-dire être capable de s’adapter rapidement à de 
nouvelles circonstances lorsqu’elles se présentent 

- Apprendre directement du client - s’adapter à ce qui doit être changé ou amélioré et réintégrer les 
nouvelles idées dans le processus de l’expérience du client

(Anderson, 1998; Carrière, 2008; de Finney, 2022; Ettinger, 2024; Rae, 2001)



- Inclusivité

* Aider à garantir l’épanouissement de chaque enfant — la pratique doit s’adapter aux différentes 

capacités, façons d’être et de savoir

- Pratiques de collaboration

- Relations permanentes

- Présélection/collaboration - qui est le mieux placé pour soutenir et comprendre/évaluer les 

besoins de l’enfant? 

- Triage de l’équipe multidisciplinaire

- Espace disponible

- Contrôles

- Possibilités d’éducation

- Curiosité respectueuse

- Rencontre parents/tuteurs Avec la police/les services de protection de l’enfance après 

l’entrevue judiciaire

- Débreffage/rencontre avec l’enfant/le jeune après l’entrevue judiciaire (signes de sécurité, santé et 

bien-être — collaboration en matière d’orientation

- Rassemblements, événements

Application

dans la pratique >



Parfois, les petites choses peuvent faire beaucoup!

Les clients font partie du processus

Tenir les clients
informés



Accent mis sur le client 

- Donne la priorité aux besoins de l’enfant et moins aux besoins de l’affaire

- Encourager l’expression et l’expérience des enfants dans de nombreux domaines de la pratique

- Comprendre que tout le monde ne doit pas être traité de la même manière ou mettre en œuvre 

une approche de soins normalisée

- Reconnaître les différences et les points de vue individuels afin de pouvoir déterminer les 

besoins particuliers et y répondre

- Reconnaître la diversité des visions du monde et admettre que chaque enfant qu’ils 

rencontrent est un être culturel unique doté d’un ensemble distinct de normes

- S’employer à comprendre les besoins pour s’adapter à l’enfant et répondre à ses besoins

(Ball, 2008; Thompson et Taylor, 2021; Milan et coll., 2017; Ettinger, 2024; Fontes et Plummer, 2010; Fontes, 2005; Winkworth et McArthur, 2006)



Accent mis sur le client

* Aider à garantir l’épanouissement de chaque enfant — la pratique doit s’adapter aux différentes 
capacités, façons d’être et de savoir — Insuffler à l’enfant un sentiment d’autonomie, de choix, 

d’espoir, à travers l’écoute, la communication, le partenariat

- Pratiques culturellement sûres, tenant compte des traumatismes, inclusives/collaboratives

- Présélection/collaboration - qui est le mieux placé pour soutenir et 
comprendre/évaluer les besoins de l’enfant?
- Triage de l’équipe multidisciplinaire

- Espace disponible

- Contrôles

- Curiosité respectueuse

- Rencontre parents/tuteurs Avec la police/les services de protection de l’enfance 

après l’entrevue judiciaire

- Débreffage/rencontre avec l’enfant/le jeune après l’entrevue judiciaire (signes de 

sécurité, tableau à craie)

- Santé et bien-être — collaboration en matière d’orientation

Application

dans la pratique 
>



Renforcer la sécurité 

culturelle dans les 

entrevues judiciaires 

Dans le cadre d’enquêtes 

sur les abus à l’égard 

d’enfants : perspectives 
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